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VERBALI DEL CONSIGLIO DIRETTIVO

Allegato Sub 2) Verbale C.D. 30/10/2015
PIANO GENERALE DELLE ATTIVITA’ 2016 A.C. MASSA CARRARA
Premessa : lo scenario.

L'’Automobile Club Massa Carrara, storico sodalizio della Federazione ACI, presente sul territorio
con una capillare rete di delegazioni, dispone di fortissime potenzialita per competere sul fronte dei
servizi agli automobilisti e sul piano della propria mission istituzionale.

Il'livello di competenze e professionalita di cui sono in possesso gli Organi politici, il personale
apicale e le risorse umane presenti nella societa di servizi, inducono a ritenere che la sfida da
affrontare nei prossimi anni per il consolidamento ed il rilancio del ruolo dell’Automobile Club sia
assolutamente alla portata del sodalizio.

L'anno 2015 ha visto concretamente il pieno realizzarsi di quanto detto. Le modifiche operative e
strategiche hanno portato ad una gestione diretta delle attivita di sportello in materia di consulenza
ed hanno posto le basi per un presidio gestionale degli asset del settore (tra cui la recente
innovazione del certificato di proprieta digitale).

Tutti i protagonisti hanno affrontato la situazione con encomiabile efficienza e tempestivita,
rispettando un cronoprogramma non semplice, fatto che testimonia i migliori auspici per lo sviluppo
di nuovi progetti.

1) ATTIVITA’ ASSOCIATIVE - FIDELIZZAZIONE — NUOVE TECNOLOGIE —
CONVENZIONI.

Tra le attivita gestite dal’ACI e dallAC Massa Carrara, i servizi ai Soci rivestono carattere di
assoluta rilevanza, connotando I'Ente come soggetto pubblico di carattere associativo.

Gli oltre diecimila iscritti rappresentano un patrimonio di carattere esclusivo e un potenziale di
marketing relazionale notevole; le innovazioni apportate in questi anni da parte delle societa
controllate da ACI su indicazione della Federazione possono costituire un fattore competitivo
rilevante, se comunicate adeguatamente al nostro pubblico.

In un’epoca caratterizzata da profondi cambiamenti nel mercato dei servizi alla persona, forti della
percentuale di associati fidelizzati, decisivo sara attivare iniziative di comunicazione che
permettano al socio di essere consapevole dei vantaggi di cui puo disporre se si inserisce nel
network info-telematico con modalita partecipative.

Il 'numero di cellulare riveste ormai un carattere di domicilio mobile sul quale il socio & sempre
presente: sara quindi utile coinvolgere tutti gli operatori all'acquisizione dei relativi dati, oltre alla e-
mail, considerati gli sviluppi di crescita e le opzioni disponibili (avviso di scadenza, richiesta di
informazioni,ecc).

L'ottimo lavoro di convenzioni che & sfociato nel carnet offerto ai soci pud essere potenziato
valutando ulteriori integrazioni, magari considerando la possibilita di stipulare accordi per i soci con
il centro di revisioni partecipato dall’Ente e con il distributore di carburanti, ad es nel settore no-oil.
Interessante la recente sperimentazione avviata in altra provincia della Regione con il Macdonald,
per le potenziali sinergie in tema di educazione stradale per bambini e ragazzi. La presenza di un
centro di revisioni partecipato & anche I'occasione per sperimentare i progetti messi a punto da
ACI Project,societa in house dell’ACI, che si occupa di alto sviluppo tecnologico (certificazione del
veicolo-CAR COM).

Le delegazioni: un punto ad hoc spetta a questa importantissima risorsa del sodalizio, che
rappresenta 'Ente in tutto il territorio e che va adeguatamente valorizzata, superando, per quanto
possibile, il carattere di impresa commerciale dei titolari dell’affidamento.

Le basi per questo cambiamento di approccio sono gia state predisposte attraverso il nuovo
contratto di franchising, I'adeguamento tecnologico, |a formazione permanente.

Il rilancio del marchio ACI passa da una serie di iniziative che, indirettamente, andranno ad
accrescere il valore competitivo dei delegati; sara perd necessario un rapporto di forte
collaborazione leale e serio da entrambe le parti.
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A titolo di primo step, oltre al nuovo piano di incentivazioni, potrebbe essere utile predisporre delle
iniziative di comunicazione sui territori di promozione delle singole delegazioni (convenzioni,
coinvolgimento nella vita sociale del territorio) che possano fare da volano e aumentare la visibilita
dei punti di servizio (es,: incontri nella circoscrizione o nella sala comunale di sicurezza stradale
per adulti )

Elemento di spinta pud sicuramente essere quello di potenziare la professionalita dei delegati
attraverso una presenza operativa che consenta agli stessi di farsi riconoscere dai potenziali clienti
come consulenti ACI, promovendo iniziative di marketing che, nel rispetto delle prerogative
dell’Ente pubblico, consolidino e aumentino il bacino di utenza, anche tramite la rete commerciale
ACI.

Automobile Club significa tutela primaria degli associati: i servizi come il noleggio auto ai soci e
lauspicata consulenza legale gratuita possono, in un'epoca di scarse risorse, motivare
ulteriormente la fidelizzazione, magari sperimentando per le categorie di soci GOLD, unitamente al
lancio della nuova tessera, ulteriori provvidenze locali, naturaimente correlate a precisi € congrui
principi di economicita. Nel caso in cui vi fosse un sostegno commerciale di ACI si potrebbero
individuare, come area test, servizi premium esclusivi per i soci a rinnovo automatico,come
segnale concreto di riconoscimento del valore della fedelta associativa.

2)COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE — EDUCAZIONE STRADALE.

In tal senso, sono diverse le iniziative gia sperimentate senza oneri per 'Ente: partecipazione a
iniziative di comunicazione di pubblica utilita, pubblicazione sul sito istituzionale delle principali
novita del codice della strada, collaborazione con istituzioni ed Enti per diffusione di informazioni
utili per gli automobilisti ed i cittadini, promozione di campagne per la sicurezza stradale, anche
con manifestazioni per gli studenti e i fanciulli, sponsorizzate da partner autorevoli e selezionati.
L'organizzazione di convegni o dibattiti richiedera invece un’attenta valutazione, magari
individuando sinergie con soggetti istituzionali interessati a partecipare, accrescendo cosi il livello
e linteresse per l'iniziativa.

- Il tema dell'educazione stradale richiede un focus specifico, che si collega al bando della
Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento della Gioventl e del servizio civile
nazionale, che ha tra gli obiettivi e azioni la prevenzione di ogni forma di incidentalita
stradale causata dalla guida in stato di alterazione psicofisica per I'uso di alcol-droga
correlati. Tale bando prevede risorse per circa 8 milioni di euro, con un'ampia
valorizzazione delle esperienze maturate dai soggetti proponenti. AC Massa Carrara non
avrebbe certo problemi a documentare e testimoniare la propria competenza nel settore,
viste le iniziative intraprese nel tempo sul territorio. A questo si potrebbero affiancare i
supporti formativi della direzione centrale competente, che ha sistematizzato e organizzato
il lavoro espresso da tutte le componenti della federazione. Il tema dominante del progetto,
viste le fortunate edizioni svolte, pud consistere nel proporre un percorso teorico e pratico
sulla guida in sicurezza applicato ai social network, con un forte coinvolgimento dei ragazzi
nella preparazione di eventi e media da condividere sui nuovi strumenti di comunicazione,
con forte attenzione all’abuso di alcol e sostanze e riflessi sul proprio status di conducente.

3)SPORT — AUTOMOBILISMO STORICO: ACI STORICO.

A seguire una piccola disamina sul mondo sportivo, che va gestito con tutte le attenzioni del caso.
E’ noto che, attraverso l'intervento delle associazioni degli ufficiali di gara, & in crescita il fenomeno
di organizzazione di gimkane, piccoli eventi che hanno il pregio di coinvolgere anche gli
automobilisti non licenziati CSAI e che spesso sono affiancati da manifestazioni di educazione
stradale.

Questo modello di evento potrebbe essere considerato occasione di presidio e di soddisfazione
per i licenziati, senza oneri finanziari ma esclusivo supporto tecnico offerto tramite il delegato
sportivo dell’AC. Rispetta le esigenze di contenimento della spesa, & unalternativa “low cost’
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allorganizzazione di altri tipi di competizioni sportive, & interessante in termini di impatto
promozionale ed istituzionale.

Nei vari piani del’ACI & stato dato forte impulso al settore dell’automobilismo storico, visto come
elemento strategico nel quadro della mission della Federazione; la nuova formula associativa
consente una maggior elasticita per I'affiliazione ad ACI STORICO e si inserisce in un momento
delicato per le novita in tema fiscale.

Regola generale € il discernimento per individuare i veicoli degni di tutela e conservazione da
quelli che, essendo esclusivamente vetusti e privi di rilevanza storica, hanno usufruito di esenzioni
non correlate allo spirito della norma, che non poteva prevedere uno sviluppo distorto
nell'applicazione concreta.

In questo contesto il ruolo di ACI non & facile, poiché deve rivolgersi — necessariamente - ad un
pubblico di appassionati ancora confuso da messaggi fuorvianti. Sara quindi necessario un
percorso attento e consapevole per evitare strumentalizzazioni e per diffondere messaggi coerenti
con quanto stabilito - a tutela del settore - da parte di ACI.

Sono da coltivare, quindi, contatti con i club di veri appassionati per costruire con tenacia ipotesi di
lavoro che diano al progetto vitalita e concretezza, partendo dalla necessita di elaborare nuovi
modelli di gestione che portino, nel tempo, ad un’equa disciplina di settore, ma soprattutto
risveglino la passione e, perché no, possano configurarsi come volano turistico per i territori
coinvolti, compatibilmente con le regole di sicurezza previste per le manifestazioni amatoriali.

4) CONSULENZA AUTOMOBILISTICA.

Il forte cambiamento introdotto nella nuova gestione della delegazione di Sede, che & stata
coinvolta con il suo personale in un processo a forte impatto formativo, costituira occasione di
rafforzamento, a medio termine, delle occasioni di contatto con I'utenza e di proposizione dei
prodotti ACI.

A breve termine si potrebbero offrire ai clienti buoni sconto per le associazioni, permettendo cosi di
fruire immediatamente di vantaggi allatto della gestione della formalita. Inoltre; con costi molto
contenuti, un memo info da consegnare a chi si reca in ufficio per chiedere informazioni, recante le
scadenze legate al veicolo ed alla patente, contenente anch’esso un buono sconto, anche sotto
forma di piccolo biglietto da tenere in portafoglio.

Inoltre, piccoli gadget, magari sponsorizzati da esercizi e centri commerciali, che, considerato il
numero di ingressi presso gli uffici dellEnte, avranno probabile interesse commerciale a
partecipare ai costi di stampa.

5) SARA ASSICURAZIONIL.

La compagnia ufficiale del’ACI, come da piani strategici, deve aumentare le sinergie con i sodalizi,
usufruendo delle potenzialita, in termini di contatti e opportunita di offerta, sia ai soci che ai non
soci, stabilendo di comune accordo iniziative e campagne promozionali anche allo sportello. Deve
essere potenziato I'impatto dell’agenzia, offrendo una consulenza assicurativa basata sulla forte
affidabilita che possono trasmettere i prodotti, in un quadro di segmentazione della clientela
tradizionale rispetto a quella “mercenaria”, considerato il target degli automobilisti che si recano
presso le ns strutture.

La verifica di eventuali ulteriori aperture di ACI POINT a favore degli agenti SARA & un fattore da
considerare, vista la positiva sperimentazione del point di Aulla.

6) CLIMA AZIENDALE — ORGANIZZAZIONE UFFICI - FORMAZIONE

La qualita e la professionalita di tutto il personale e lo spirito positivo della dirigenza e degli Organi
dellEnte appaiono ictu oculi a chi osserva la realta del’AC di Massa Carrara: il progetto di
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formazione permanente, che si caratterizza per un coinvolgimento costante degli operatori, sara
decisivo per affrontare gli stimoli e le sfide provenienti dall'esterno.

Fondamentale sara il contributo di tutti al mantenimento di detto clima, che in tutte le aziende
costituisce in fondo la vera arma vincente, unita all'efficienza ed efficacia dei servizi offerti.

Tutte le iniziative proposte sono collegate al piano strategico dell’ACI per 'anno 2016.



